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 في العمل المنحرف السلوكعلاقة العدالة التوزيعية ب

 

 د. رابح الله عبد القادر.                                                                
 .دغمان بوبكر الصديقأ.   

 الملخص
تسدددلال ال ددد أ دلددد  لمددد  لهدددي المت ادددلاك التددد  تددد  ل  ددد  سدددل   ال مددد    اخددد   الددد الم اخلددد  هددد    تهددد  

الد   لبدبي ام د  مةدكل   د  ال مد  المنمدل    لسدل  ب   ه  ال  ال  الت زا ا   ك ل  دلاقتهد ،التنظام ك
 مددت تيسددال لبا دد  ال لاقدد  بانهمدد  مددا خددلا  نظلادد  التندد  ل الم ل دد  ،د لمادد  لخدد    دد  الزادد     ا نتةدد ل

بد     ت بلن  ال  لا ال  م  بلبا ته ا نس نا    امتم  دقله التن قض باا ا  ك ل الت  اممله .نجلليست
ا لي استلات  ل  ام    ااج   مبللاك لد ل  متد  ادلاي دقلده مدا  ،اس    ائم  لتمقاق ا نسج ي بانه ،  ا 

 للي التن قض.

  ، التن  ل الم ل  .الكلم ك الميت ما : ال  ال  الت زا ا ، سل   ال م  المنمل 

 

ABSTRACT: 

Aim in the study to projection light about one important variable who effect in behavior 

workers in organization, it is justicedistributive and relationship with deviant workplace 

behavior whom be to appear problem universal take by addition and spread, with explanation 

nature relation through theory cognitive dissonance results showed that as human nature 

cannot tolerate the contradiction between ideas he holds and seeks achieve harmony between, 

and he when cannot try finding justification so as to comfort his mind from the pain of 

contradiction.  

Key words: justice distributive, deviant workplace behavior, cognitive dissonance.    
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 الاشكالية -1
اسدت م ل   مم  لد  لببي ما مسلم ك الإ ال  لا الم ل  البةل  ه  لهي م ال  المنظم ،  الت  اجد  دلاهد  

تنماته لتك اا للس م   بةل  ق  ل دل  تملا  ال جل  ا نت جا  للمنظم   مس د ته  دل  تمقاق له ا ه  
مت د     د  الد ل التنظداي امكدا  كسدل كا ال   ام لس  كبل    لا ، ه ا الم ل  ال ان م بأق   قك  جه   ل

 هدد  تلدد   In role behaviorsالدد  ل اللسددم  تبددنايه   دد   ددلا   ئدد ك لئاسددا  ت ددل  ا  لدد  بسددل كا ك 
السدددل كا ك التددد  تمددد   الددد  ل اللسدددم   التددد  تنددد ل،  دددما الت بدددا  الددد ظاي ،  ال  ناددد  سدددل كا ك الددد  ل 

 ه  سل كا ك اختا لا  غال الزاما  ام لسه  الم ظ  ل ادا   تسته    Extra role behaviorsالإ     
ظاي ، لمدددد  اليئدددد  ال  ل دددد   هدددد  سددددل كا ك ال مدددد  الم دددد    بدددد لي ال مدددد     تندددد ل،  ددددما الت بددددا  الدددد  

للإنت جادد   هدد  سددل كا ك  لا ادد  اختا لادد  لا دد   لكنهدد  ت ددل ببدد لي ال مدد   المنظمدد   المهدد    اخددل ا، 
التدد  ت اددق المنظمدد   تمدد  مددا    لاتهدد  ك نددك ممدد ل ال  ادد  مددا ال لاسدد ك  كالسددل كا (. هدد   1625:02

 ددد  مجملهددد  هددد  خدددل ، ددددا الم ددد اال التددد  تدددنظي سدددال ال مددد   ددد   كا السدددل ك التددد  تتيدددق  ددد  لا هددد   
 المنظم .

 ت بد  مد   هد ا التنظاماد ،  تأت  ما  لاغ ب  له  د   اسب   ل   لهمه  غا   ال  الد   كالسل كا ه   
 السدل   مم لسد  اك لدلد  اقبلد ا ال مد   تج د  ال  الد  غاد   لا ،ماد Flaherty and Moss. 2007لده

 ال م   اج     ج  ه  التنظاما ، الم الن  سل   تي ا     ال سال   ل تل   ال  ال   لا لل م ، الم   
 (.Olukayode and all.2014:95)  للإنت جا  الم    السل   مم لس  دل  اق  بةك  اقبل ا

لد  للدلا  ممد     اهد   ظمتده ككد  ل  م جهد  لل  مد  تجد   من قد  تكد ا كدل    د  انتقد م  كالسدل كا هد   
ل  التلقاد  ل  غالهد  مدا  المك  دأ ل  ي  ج   نظ ي دد     د  ت زادت مخلجد ك المنظمد  سد اأ  د  ا جدل ل  

    ه ا الب   لبلك ال  ا  مدا  ،المخلج ك الت  الى ال  م  لنه ما مقه  لا المنظم  سلبته ه ا المق
( 2111   دد  المنظم  منظمدد  البددم  ال  لمادد ، ال لاسدد ك بدداا ددد ي كي ادد  ا جدد ل  بدداا السددل كا ك السددائ

(Philip Gonner and all,2010 ) كسدل كا  لسد    اض غاد   ال  الد  الت زا اد  بمم ب لت ل   ه  ام    ت 
 ت ل ب لمنظم .

التدد  هدد  مملمدد   دد  نظددل الدد اا  مل   دد  مددا قبدد  المجتمددت، ام لسدده  اليددل  لغددي دلمدده  كالسددل كا هدد   
مادد  لندده ا ددل  لا هدد ا السددل   خدد ل   ا ددل  لندده  ،هندد  لمدد ي م ددل تاا متن ق ددتاالتدد ل   ددنما  بدد ل   ب
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( التد  تمد    تيسدال 2157ام لس ه ا السل  ،  كمم  ل  تيسالا  نج  نظلا  التن  ل الم ل د  ليسدتنجل  
 .ه ا التن قض باا  ج   م ل تاا مختليتاا تم م  دن  نيس اليل 

كادد  امكددا تيسددال ال لاقدد  بدداا ال  الدد  الت زا ادد   سددل    ،ال لاسدد  مددا هندد  اتم دد  سدد الن  اللئاسدد   دد  هدد ا
 ال م  المنمل  ما خلا  نظلا  التن  ل الم ل  ؟.

 الاهمية -2
 كالسل كا ا ال  ال  الت زا ا  مم   مهي لمختل    ل  لأ ه ،تكتس  ه   ال لاس  لهماته ما لهما  مت الات

الت  ق  تك ا    المنظم    ق ال  ا  ما ال لاس ك. ما جه  اخلى نج  اا ال لاس ك الت  تن  لك سدل   
سد    ال م  المنمل  قلال  جد ا دلد  مد  اللادند  دلد  المسدت ى ال لبد  لد ل  جد أك هد   ال لاسد  لمم  لد

 ل  .نظلا  التن  ل الم  خلا  النقص    ه ا الج ن ،  مم  ل  تق اي تيسال له  ما

 الاهداف -3
تهددد   ال لاسددد  الددد  ا ج بددد  دلددد  السددد ا  اللئاسددد   هددد  يكاددد  امكدددا تيسدددال ال لاقددد  بددداا غاددد   ال  الددد  

 ل م  المنمل  ما قب  ال م   ما خلا  نظلا  التن  ل الم ل  ي.االت زا ا   مم لس  سل   

 تحديد المصطلحات -4
 العدالة التوزيعية:

بأنهد  يال  الد  الم لكد  لكماد ك الت د اض التد  اتلق هد  الم ظد ي Folger and Kononvsky (9595 )ا ل هد  
(.  هدد  ل ا مق لندد  اقدد ي بهدد  اليددل  بدداا مدد  اب لدده  مدد  ل ادده مددا جهدد   ت لدداي  خبددل  70: 1660 ا  ،هندد ال

  اق ما   م  اتلقه ما لجل  مك  أ   تلقا .

 سلوك العمل المنحرف:

ال مدد  المنمددل  بأندده يسددل   مت مدد  مددا قبدد  لد دد أ المنظمدد  سددل    Gary and Sackett (3002)ا ددل  
اةدددك  نقددداض المبددد لي ال دددلدا  لهددد ي. ه    ا سدددل   خددد ل  ام لسددده لمددد  لد ددد أ التنظددداي بت مددد  منددده 

 .للإ لال بمب لي المنظم   ل  ام  ال  ملاا  اه  ل  ب لض تمقاق مك س  ةخبا 
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 نظرية التنافر المعرفي:

ب نه يم ل  تت ما انةد    اليدل   هناد  بم  د داا ل  م تقد اا  Fstinger and Carl Smith (9595)ا ل ه 
بم ن   (.12: 1625ل   كلاا امتلاا ا هما  نيسه     لنهم  متن ق اا    لبا تهم ي  سلام ، غب ل ،

 ج   م ل تاا بنيس الق    مت  كساا    ا تج      لا قب   لم ه  ا ن  ب ل ل ل  ل دض ا خدلى،  لكدا 
    نيس ال قك ليل ا  ام   لنهم  م ج اا دن  نيس م

 Justice Organizations العدالة التوزيعية -2

 تعريف العدالة التوزيعية: -1-1
لت  ت ل  بأنه  يالم  مل  المنبي   غال المتمادز  ات تبل ال  ال  الت زا ا  مك ا لئاس  لل  ال  التنظاما    

دند  ت زادت الند اتا  ال  ائد  التنظاماد   دند  اسدتخ اي  -السدلل  التنظاماد  -لل  ملاا ما قب  ل جه السدلل  
ل  ائد   دند  الت  مد   التي دد  ا جتمد د  م هدي ل ند أ اا جلاأاك المتبدل  ب ملهدي  المسدتخ م   د  تم اد  

 دلادده اتمبددل ا مدد  بددأا ال دد ملاا بددر لا    نددت   (،  ب لتدد ل   هدد 55: 1625ي لابددي ا ، تنيادد  ا جددلاأاك
 د  لدد   جددلاأاك   ددق تم ادد ه  تددي المخلجدد ك هدد    لا   دد    الدد   الم ادد ل مددت مق لندد  مجهدد  هي اكدد   
 ال ددل لا  ب لم ل مدد ك تز ادد هي  تددي  نةدد   تهي  السددم   ال  مدد  امتددلاي تددي ا جددلاأاك تدده تلباقهدد   ل ندد أ
 اتكد ا التد  ب د  الأ تلد خلم تم اد ا ا دلزك الميهد ي هد ا مد   ال لاسد ك ك دل ، القدلالاك ه ته مختل  م  
  التد  الت زا اد  ال  الد  تن  لدك التد  ا دم   بسالل  2175ال   2105باا  م  اليتل  تمازك ما ، منه 
 الملج د . لمد  الةدخص مدت مق لند  جهد  مدا اب لده مد  ا از  دلاه اتمب  م  بأا ال  م  ا لا  ال  تةال
 ا جدلاأاك بدأا ال  مد  ا لا  ت ند   التد  ا جلائاد  ال  الد  مبدللي بظه ل  تمازك2155   2175باا 

 ال  تةال  الت  التي دلا  ال  ال  ب    ظهل 2155ب    لم  د  ل  بللاق  تي المخلج ك تم ا الت  تي به  
 القلالاك. مختل  م    المبللاك الك  ا  ب لم ل م ك  تز ا هي اجلاأاك تلباق ا ن أ ال  ملاا امتلاي

لأ امددز مادد  لا جدد هل ال  الدد  الت زا ادد  هدد  د الدد   هدد ا  قدد  التبلددك ال  الدد  الت زا ادد  بنظلادد  اللامسدد  ا 
ك نددك  لاسدد   2175المخلجدد ك التدد  اتمبدد  دلاهدد  اليددل  مق لندد  مددت المبدد ل الملج دد  مادد  لندده قبدد  

( تلكددز دلدد  ا لا  المدد ظياا Lee  1661ادد  ملتبلدد   قددل ب ل  الدد  الت زا ادد   هدد  مسدد  ال  الدد  التنظام
: 1621ل  ال  المخلجد ك المسدتلم   هدي اقامد ا لم لد  النه ئاد  ل ملاد  ت زادت المد ال   د  المنظمد   السدكل،

515.) 
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 اليل  دلاه امب  م  باا بأنه  ي ال لاق  الت زا ا  (ال  ال ROBINNS AND JUDGR   1667ا ل 
 مددا غاددل  مك ندد   بدداا مك نتدده بدداا  ا نسددج ي التدد زاا لا كمدد  تكدد لا  مددا اتمملدده  بانمدد  ت  ا دد ك مددا

  سل كهي نم هي سل كه دل  ا  ل ق  مم  نم هي  ل اأ  لهي ب لنسب  انلب د ته تم   الت  الجم د  لد  أ
 مدد  ادد از  دلادده اتمبدد  مدد  بددأا ال  مدد    لا  تم دد  الت زا ادد  ال  الدد  لا (  ل 11: 1622نمدد    ال قلدد  

 منظمد ك  د  ل  المنظمد  نيدس  د  م ده لخدل اكد ا قد  الد   الملج د  الةدخص مدت مق لن  جه  ما اب له
 المج  . نيس    ت م  لخلى

 أهمية العدالة التوزيعية: -1-2
 للبقاد  ب لنسدب   الأهماد  اللاد    امت  الت زا ا  ال  ال  ب   لا نج  التنظاما  لل  ال  ال لا   ا ب    باا ما
 للتنبدد  م ةددل ل  دد  ت دد  لنهدد  الكددلاي. كمدد  دبدد  ةدد ب ا ك لاسدد  ال لاسدد ك مددا الك اددل  لدد  الدد  تةددال كمدد 

 القداي لهدي لمد  تم د  لنهد  . كمد Azman I and all (2009)(, و3002) ال تبد   لاسد  مسد  الد ظاي  ب لل د 
 اتمبدد  التدد  ال ملادد  ب لمخلجدد ك تهددتي لنهدد  بمكددي  هدد ا (،1660ن مدد ن    مسدد  ال مدد   بهدد  اهددتي التدد 
 م اةدددتهي مسدددت ى لهدددي تمسدددا قددد  التددد   ال دددلا اك  المدددني  التلقاددد   الأجدددل المهددد ي كت زادددت ال مددد   دلاهددد 

  ددأ   ب لتدد ل  ،الم  ادد  القدداي دلاهدد  تسددالل التدد  لمجتم دد كا  دد  لهماتهدد   تددز ا  المجتمددت،  دد   ادتبدد لهي
 المجتمت. ال   تنته  المنظم  ما تنللق سلبا  لمك ي دلاه  اللق ال  م  اج   الاه  النظل     خلا 

 قواعد العدالة التوزيعية: -1-3
  لا   ق اد  لس سا  للت زات: Deusthاقتلح 

 .ا نب  : ادل أ ك   ل  مس  مس همته 
 .المس  ا : مك  أ  ك   ل  بنيس الللاق  مت ا خلاا 
   ه   ل ل .الم ج : ادل أ ك   ل  مس  م 

كم  اقتدلح لا مد ى ملائمد  ق دد   الت زادت ت تمد  دلد  لبا د  السدا ق ا جتمد د  ل  دلد  ند   هد ا التدلابل 
 (.51: 1625ا جتم د  ال   ه  دل  المم   لابي ا ،

 :( ال 1621 اد  اةال السكل      ت  امه له  الق
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   ا مدد  الدد     لةددخص المسدد هم ، لسدد س دلدد  المك  ددأ  ادلدد أ  كددل  دلدد  الإنبدد  : تقدد ي ق ددد 
 ال  امد  لا ا تدلاض دلد  جزئد  بد  اي ا مد  الد   الةخص ما لكبل ت  اض استمق ك م  ب  اي

 .الق د   به   اخ  ه ا  را ال كس مب   ا  ا ل اهي، متس  ا  ا خلى
   اليل اد   الجدنس. ال دلق.  خب ئبدهي ددا النظدل  ب ض ك    الم ظياا لا المس  ا : ا ن  ق د

 ت مددد  دنددد م   مددد لا ،المك  دددأ  دلددد  المبددد    دددلص  ددد  اتسددد   ا لا للدددت لي ....( اجددد  الق بلاددد 
 جمدا هي المد ظياا الخد م ك هد   تةدم  لا اجد  لم ظياه  البما  الخ م ك تق اي دل  المنظم 
 المدددد ظياا بدددد ق   ددددرا ا خادددل هدددد ا مبدددد   ا  ا بجددد ، ا ملدددد ا الدددد اا  قدددل  لدددداس المنظمدددد   اخددد 

 .الق د   ه   بتج  ز ساة ل ا
   منظمدد  للا ك   ا  مدد لا ا خددلاا، دلدد  الملمدد  الم جدد      تقدد اي  كددل  دلدد  الم جدد : تقدد ي ق ددد 

 هدد   ل ادده لدداس  اخددل م كدد    اجتم دادد  د ئلادد  مدد كاالتز  ل ادده م ظدد  هندد    كدد ا ا جدد ل زادد   
 ال د ن ، دلد  اقد ي لا اج  ا    الم ظ   را ا خلى، ا ةا أ تس    ا تلاض  دل  ا لتزام ك

 الق د  . ه   بتج  ز اة ل الأ   الم ظ   را سال ك مب   ا  ا

 Deviant Workplace Behaviorsسلوك العمل المنحرف -2

 :تعريف سلوك العمل المنحرف -2-1
 تن  لك دلمن  م  دل   لاس  بأ   المل ل   االسل   المنمل     ال م   م        الم ا  امكنن   
 Robinson S L لاس   ه  لب  اه  تم ا     ل  الت لا     س اأ، ب  ه  لم  اس س   ك نك الم     ه ا

and Bennett R J (1995 ) مت دد    المنمددل :  لاسدد  ال مدد  لسددل   ندد د  دندد اا يتبددنا  مملددك التدد 
 A Typology of Deviant Workplace Behaviors: A MultidimensionalScalingلقا سدهي  ا ب د  

Study.  بدد ال  لمدد هم  متبدد  لدد   دلدد  امتدد  ا نمددلا  لا دددا كةدديك  قدد(minor)  المق بدد   اللددل 
 للمدد ظياا ا نمددلا   ئدد ك تبددنا  امكددا  دلادده التنظامدد  مق بدد  ةخبدد  هندد   كدد ل  (serious)خلاددل 

 ق مددك الةخبدد . كمدد   ال دد  اا سا سدد  انمددلا  الملكادد ، انملا دد ك ا نتدد ،، انملا دد ك  ئدد ك  للب دد  الدد 
 Development of a Measure of (3000) المنمدل   د  ال مد  لسدل  ل مقاد س بتلد ال البد م تاا نيدس

Workplace Deviance  اقداس بند ا 21مدا  اتكد االمنمدل   د  ال مد   سدل   مقاد س بند أ تدي ا لهد    ي 
 ت بددل ا كمدد  للددزملاأ الم جهدد  المنمل دد  كالسددل كا  تقدداس بندد   7للمنظمدد ،  الم جهدد  المنمل دد  كالسددل كا 
 مقب  . بن أ ل اه المقا س لا ال  الت كا     مل ال التملا  ب اسل 
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ه ا  ق  دل    بأنه يسل    لا   انته  م  اال التنظاي   اه   الم لد  الجاد   للمنظمد  ل  لأد د ئه  ل  
ال اجبددد ك الإ الاددد ، بهددد   تمقادددق مبدددلم  ا  نددد ا م ددد ي. هددد    ا سدددل   خددد ل  امددد لس بدددرلا    ددد  ظددد  

 بما  ت ل ب ب   ا  ال  لتمقاق اه ا ه .  به ا    نملا  ك التنظاما  ه  : ،ةخبا  له ل  ل ال 

 .  سل    لا 
 . تأ ل دل  ا  اأ الجا  للمنظم 
 .تك ا م جه   م  للتنظاي ل  لأم  لد  ئه 
        المنظم .تخ ل  الق اناا  الم  اال الس لا  المي 
 . ته   لتمقاق مب لي خ ب 

 تأثيراتها السلبية: -2-2
المنمل د   د  دملهد   كالسدل كا مدا الةدلك ك  جد ك ب دض  % 15الد  لا  Henle and all (3009)تةدال 

مددا المدد ظياا م لسدد ا لمدد   %75للدد   11بددأا  Horper (9550)التنظامدد ، هدد ا اقدد ي  لادد  دلدد  مدد  ق لدده  
 لةك   ا نملا  ك السل كا  م   السلق  ل  التخلا  ل  ال ا   ...

 ه   السل ك ك تكل  المنظم ك مبد ل  م لاد  ل ئلد    قد  لل  اد  مدا ال لاسد ك، مدا هد   ا مبد ئا ك نجد  
 لا:

  .ملا ا    ل سن ا     ال  ا ك المتم   ا ملاكا 25.2تكل  السلق ك ال اخلا   -
 ملا ل سن ا . 166لل   0تق ل  لاس ك ب ا باا  -
 ملا ا    ل. 5.1ال ن     ام كا ال م  تكل  سن ا   -

 ددد  قلددد   البدددن د    ت كدد  مختلددد  ال لاسددد ك الددد  لا سددل   ال مددد  لمنمدددل  لبدددبي ام ددد  مةددكل  ج اددد 
 (.:Muafi,2011 123) الخ م ك  هي مكل  ما الن ما  الم  ا  كم  انه مكل  ما الن ما  ال  ليا  لل م   

مدددا  %72مدددا النسددد أ ت ل ددا للتمدددلا  ددد  لمددد كا ال مددد ، كمددد  لا  %15لا  تددد ل لا كمدد  تةدددال التقددد ال
التق الاك سن اك. كم  تةال  5   لم كا ال م  دل  ا ق  مل  ك   للإس أ ال م   ق م ا تق لال بت ل هي 

 Lance)ملا ا    ل سن ا   066مل  تبل  ا التكلي  ا قتب  ا  لسل   ال م  المن   المملك  المتم   لأ

ferrs and all,2009, 279). 
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 أبعاد سلوك العمل المنحرف -2-3
 ال م  المنمل    ل  ب  اا لئاساا هم  كسل كا ( Robinson and Bennett  2115اقسي ك  ما 

   التدد  تدد  ل دلدد  السددبل المسددا للمنظمدد   ت اقهدد  دددا  كالسددل كا ا نملا دد ك ا نت جادد   هدد  كدد
التد   كالسل كا د ي المم  ظ  دل   س ئ  ال م   غاله  ما  ،خل دا ال م أتمقاق اه ا ه  ك لت

 تك ا م جه  للمنظم  كك .
  ةددددل   هدددد  الدددد  زمددددلاأ ال مدددد  مبجالتدددد  تكدددد ا م   كالسددددل كا ةخبددددا :  هدددد  كدددد  - ددد ك بدددداااانمل

 س أ  لهي.ك لإ

 لب   : ال م  المنمل   تنقسي ال  خمس  كسل كا لا لب      ل  لاةا Spector (3002)بانم  نج  

 خلاا.ا س أ  للأ 
  ا نملا  ك ا نت جا 
  التخلا 
  السلق 
   ا نسم 

بماد  امكدا تبدنا  كدلا  ، بنظل    مب  للتقساماا نج  لنهم  غال متن ق اا ب  مكملاا لب  دهم 
 ما:

السلق  + التخلا  + ا نسم    ما ا نملا  ك ا نت جا  بةك  د ي مدت ا نملا  ك ا نت جا  +  -
 امك نا  ت جه ب ض نم  الزملاأ.

 ةخبا .-ا س أ  للاخلاا  ما ا نملا  ك باا -

الد  لا الب د اا اللئاسداا ات لد  ددنهي للب د   Bezaraite and Coubaneichvils (3009)اةدال كدلا مدا 
 لب     لدا   ه  

  الأ  : انملا  انت ،.اللبت 
  : نملا  الملكا االلبت ال  ن 
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 لمنظم ام جه ا نم   م  ه

  اللبت ال  ل : انملا  سا س 
 . اللبت اللابت: ادت اأاك ةخبا 

ا ةد ل  الاده لا هد ا التقسداي جد أ  ل م  تج  .(Tuclea and all, 2015: 251)  اك ا م جه ا نم  الزملاأ 
  ه  كم  ال :Robinson and Bennett (9559 )ل   مل     مق ل  
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. 

الممكددا مدد   ه   دد  المنظمدد  بدد  هدد   كالسددل كا كمدد  لنهمدد  لةدد لا الدد  لا هدد   الق ئمدد  لاسددك نه ئادد  بكدد  
  ا  ما   قل.

 أسباب سلوك العمل المنحرف -2-4
( Litzky  1660هن ي ال  ا  ما ا سدب   التد  تد  ت اليدل  الد  مم لسد  سدل   ال مد  المنمدل ، ابدنيه  

 ال  ست  لسب  :

   المك  أ هاك 

 نحرافات الملكية:ا

 ريب الأجهزةتخ 

 قبول الرشوة 

  الكذب بشأن ساعات

 العمل

 سرقة الشركة 

 الزملاء

 المنظمة

 جدية بسيطة

 ية:جانحرافات انتا

 .الذهاب ميكرا 

  أخذ استراحة أكثر من

 اللازم

 تعمد العمل ببطء 

 إهدار الموارد 

 سياسية:انحرافات 

 المحاباة 

  نشر الشائعات حول

 زملاء العمل

 لوم زملاء العمل 

 تنافس ضار 

 شخصية اعتداءات

 التحرش الجنسي 

 الاساءة اللفظية 

 سرقة زملاء العمل 

  تعريض زملاء

 العمل للخطر

 :المصدر: من إعداد الباحث بناء على الأصل الوراد في

Robinson S, Bennett R (1995), A Typology of Deviant Workplace Behaviors: A 

Multidimensional Scaling Study, Academy of management journal, 1995, vol 

38, no 2 
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  ال   ل السلبا 
 ا  اأ     
  الم  مل  غال ال   ل 
   ل  ملاا ب لم لاأ  الق   .     ق 

     لاسته الة مل  م   لسب   سل   ال م  المنمل  اةال ال : Rogojan P T (3005)بانم  

 جدول يبين أسباب سلوك العمل المنحرف

 المت الاك الم  ل  ال  ام  المسبب 

 ال  ام  اليل ا 
مددد   -لسدددالل املكدددز  -القددداي -الةخبدددا  المت الاك الةخبا 

 الةخبا . دا   -الم  

 -مدددد   الخ مدددد  -ال مددددل -الددددت لي -الجددددنس المت الاك ال ام لا ا 
 التهماا. -ال اا

 ال  ام  التنظاما 

المت الاك ا جتم دا  
 ةخبا - باا

 - تددددددأ ال المةددددددل  -تددددددأ ال  لاددددددق ال مدددددد 
 ا ختلا . -الت انا  -الم ج  -اليلب 

 المت الاك التنظاما 

خبددددد ئص  - ال ق  ددددد  التنظاماددددد  - البائددددد 
لل ددد  ا -بنددد أ مهمددد ك الةدددلك  - ال ظاياددد 
ا لتددزي  -الجدد  الأخلاقدد  لل مدد  -الدد ظاي 
النادددد   دددد   -ال  الدددد  التنظامادددد  -التنظامدددد 

ا لا   -المسددددددد    ا خلاقاددددددد  -ا نسدددددددم  
 ال  ل. -التكن ل جا  -ال دي التنظام 

 Rogojan P T (3005.)المب ل: ما اد ا  الب م  بن أ دل  تبنا  

 

 Cognitive dissonanceنظرية التنافر المعرفي -3
ال  لددد  ال نددد  اتددد ل  د لاددد   ىق ي( قبددد  ال  لددد   ال نددد ،   ددد  القبددد  ادددل  505 -016كتددد  ااسددد    

 الغ     تن  له  دن م  ا ل  ال  ل  ب نه غال ق  ل دل  التيكال     سال  لل ب   الاه   نه اقنت نيسه 
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لندده مد مض. نددلى  د  هدد   القبد  لا ال  لدد  ل اده لغبدد   د  ال ندد   ندده ب د  ل ا  لبدأا ال ندد  لبمد  لددي امدا 
 لكنه ام    ت اال ا لاكه نم    نه   استلات ال ب   الاه مت  مت لغبته     ل .

 د  ملاسداي ل ئيد   اناد  ت تبدللا L. Festiger (9599 )ةد ل  لاد ا  سدتنجل   د  الم ند    د  تجلبد  مم  لد 
تم ا  ت لاخه  مسبهي  ق  تجم د ا  د   لد  التد لاا  كد ا ال قدك الممد   للقا مد  ه ا  ال  لي قلاب  ج ا  تي ن

خدل، الداهي امد  اسدا   الل ئيد  لاخبدلهي  ةد أ    مد دد ي ب   لا تجد  ز ال قدك مدت  ،ه  ال  نا  دةل لالا
 ابلك لا الل  لمي ال  لي  اج  ت لاا نه اته  ساتي تم ا    مق ،  ال لا  لنه ب   ه ا التبلال السخا  

الجم د  اام نه ب لل ئي ،  ب    لاسته لسدل   الل ئيد  قبد   ب د  الم   د  للد   سدتنجل كت بده يدند م  تيةد  
  دلض  اه ميه ي التن  ل الم ل  . (9591)(when prophecy fails)النب أ ي 

امدد  التدد  ( التندد  ل الم ل دد  بأندده م لدد  مددا التدد تل ل  ا جهدد   ال قلدد  ا  ددد ي الل 2157ا ددل   سددتنجل   
ا  ن  منه  اليل  ال   امم  ا ناا ا  اك ل ما الم تق اك ا  ا  ك ل ا  القاي المتن ق    د  نيدس ال قدك   

ا  اقدد ي بسددل   ات دد لض مددت م تق اتدده  ل كدد ل   قامدده ا  ا اجدده بم ل مدد ك ج ادد   تت دد لض مددت الم تقدد اك 
 (.1627 الأ ك ل  القاي الم ج   ل اه   اكبا ا ، 

م ل  ما التن غي  التن سق باا ا ك ل   م  ل ه لهد ا  هد  اماد  غ لبد  لال  ال ب    اس   بلبا تهنس ا  لإ 
الدد  مدد  ا ا ددق ا كدد ل   خددل ، ا  كدد ل دددا م لدد  ا تسدد ق قدد  تج لدده اقددت  دد  م لدد  مددا التدد تل الدد   امدد    

يسد   ال د ل الند تا ددا تمماه ما الت تل الن ب لنسب  له تج  ز  براج   مبللاك ق    تك ا منلقا ،  لكا
  ج    كلتاا تمملاا نيس الق    مت  ل تاا    ا تج  .

 : لتق اي ةلح ل    ن ل  الةك  الت ل 
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 علاقة العدالة التوزيعية بسلوك العمل المنحرف في ظل نظرية التنافر المعرفي -4
 

 ام لس ال  م      ل ل لتنظاي  لا    ئ ك ما السل  ،  ه 

   التد  تدد خ   د   لدد ل ال بد  الدد ظاي ،  تكد ا ملتبلدد   كالسددل كا الد  ل:  هدد  مجم دد    سدل
 ب ظاي  ال  م   الت  اتلق  مق بله ا جل كم  ا  ق  دل  د ي تأ اته .

   التدد  ام لسدده  ال  مدد  ل ادادد  مددا تلقدد أ نيسدده  كالسددل كا سددل   الدد  ل الإ دد   :  هدد  مجم ددد
  ق  دل  د ي تلكه.،    اتلق  مق بله لجل كم    ا به   تمقاق الي  لا  التنظاما 

   ا لا ادد  التدد  ام لسدده  ال  مدد  مددا تلقدد أ نيسدده  كالسددل كا سددل   ال مدد  المنمددل :  هدد  مجم ددد
: 1625 التدد  ت ددل بتمقاددق لهدد ا  المنظمدد   ا  قدد  ال  مدد  دلدد  مم لسددته   المهدد    لخددل ا،

02.) 

لمدد  ق ن نادد   المل   دد   كالسددل كا  امدد لس ال  مدد  هدد   تمددك ددد    لائددت   ،جتم دادد االمملمدد  ةددلدا   المج 
اس قه  لاخي  ال ق  ا خلاق  ال اقت دلاه  كمم  ل  لتقلاد  اليجد   النيسدا  بداا مد  ا لدي لنده سدل   خد ل  

فعلال  

عتقادالإ  

 تغيير الفعل التنافر

 تغيير الاعتقاد

تغيير إدراك 

 الفعل

نافرالت  

Richard Hall  (3000،) Cognitive Dissonance . 

P 2. 

 تناقض

 التنافر المعرفي نظرية
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 مم لسته له ا السل  ، هن  اأت    ل التبلال ك لم ج  ال  الم    غا   ال  ال  الت زا ا     المنظم  ما 
 دق منلدق الممسد با    ل  لا التلقاد ك تدتي  ،بللاق  ملائم  للمجه  اك  المك  أ خلا  د ي ت زات ا ج ل 

 السددل كا ك   ا سددب   التدد  تج دد  ال مدد   اق مدد ا بهددب لتدد ل   ددأا لهددي    ، المم بدد    غالهدد  مددا التبلاددلاك
، مادد  لا غادد   ال  الدد  تج دد  ال مدد    Flaherty and Moss. 2007غادد   ال  الدد    هدد ا مدد  ت بدد  لدده 

اقبل ا اك ل دل  مم لس  السل   الم    لل م ،  لا ال  ال  تل     ل ال سال    تي ا  سل   الم الن  
  للإنت جادددددد التنظامادددددد ،   ج  هدددددد  اج دددددد  ال مدددددد   اقبلدددددد ا بةددددددك  اقدددددد  دلدددددد  مم لسدددددد  السددددددل   الم دددددد   

95:Olukayode and all.2014).   بدلك  لاسد    د  هد ا البد   تBernard (9591 و )Mcfarlandv and 

Sweeney (9591  9559( )رفعتتت)  لددد  لا  قددد اا ال  الددد  التنظاماددد  بددداا ا  دددلا  ال ددد ملاا سددد اأ مددد  ات لدددق 
: 1667بيقددد اا التلقاددد  ل  التددد لا  ل  المك  دددأ  الم لاددد  تددد    للددد  انتةددد ل ظددد هل  اليسددد   ا  ال   دلددد اا 

   جدد   ال لاقد  بدداا غاد   ال دد   ا جتمد د   اليسدد    هد ا مدد   هد  الادده (. كد ل  هندد   مدا ا كدد  دلد77
 دد   لسدتهم  مادد   جدد  ا لا ال لاقدد  لل ادد  بدداا اليسدد    غادد   Andving and Moene (9555 )كدلا مددا 

التدد ازا  ال دد   ا جتمدد د   دد  المجتمددت مدد  ا لدد  الظلددي  ددد ي المسدد  ا  لدد ى قل ددد ك مختليدد   دد  المجتمددت 
 .(55: 1667قدد   الكلاهادد  اتجدد   الي سدد اا الدد اا ام لدد ا هدد ا ال اقددت ا جتمدد د   ل  الةدداا  مددا  مدد  الم

  الةك  الت ل  ا  ي التن قض باا غا   ال  ال  الت زا ا   مم لس  سل   ال م  المنمل :

 

 يوضح طبيعة العلاقة بين غياب العدالة التوزيعية وممارسة سلوك العمل المنحرف شكل

غياب 

العدالة 

 التوزيعية

سلوك 

العمل 

 المنحرف

التنافر 

 المعرفي

X 

 تغيير الادراك نحو السلوك تعديل السلوك تغيير الإدراك
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نجددد  مدددا الةدددك  السددد بق لا غاددد   ال  الددد  الت زا اددد  تم ددد  مددد  ز  م جددد  تبمددد  ددددا اةدددب   خ بددد  مدددت 
  التد  تلتيدت تكليد  المبد   دلاهد  التكن ل جادالتد   ل دك نمدل م داا تسدالل  اده تل لاك الما   الم ا   

للدد  مق بدد  مددد    لكدد    امددس الةدددخص اندده اقدد  ةدددأن  مددا ا خددلاا ل ددد ي امك نادد  المبدد   دلاهددد  ت ت
( سدد   ال  لمدد  للتمكدداا للنزددد  الم  ادد   قدداي ا سددتهلا  دلدد  1660خ بدد   دد  ظدد  كمدد  اةددال ن مدد ن   

،  مدا ن ماد  لخدلى  ب ل دبل مدا الن ماد   ا ما ن ما (. ه221: 1660مس   النزد  الل ما   ن م ن ،
النيسدا  امسد س ال  مد  لا مجه  اتده   تد ما بللاقد  د  لد  مدا  جهد  نظدل  تج لده امد    ال بد   الدد  
 يم ل  ما الت از  باا م  اق مه  م  اتمب  دلاه  لس ا م لده اقد   يلند  لدلد  لهدي بمسد  مد  لخد  مدنهي

 جه  اته لا ازنه  مت م  امب  دلاه ما المنظم .    ة ل  ال  لنه اقل  ب   م

ت  ا دا   د  نظدل   منمل د   د  نظدل المنظمد ،  مدت   لا  اليدل   كسدل كا ل     م  ك اخلى الجأ الد  
غال مقب ل  الجأ ال  ااج   مبللاك لك ا الةخص يك ئا تبلادل ي مسد  نظلاد  التند  ل  كالسل كا لا ه   

الجددأ الدد  مم  لدد   ددد    ت ازندده النيسدد  مددا خددلا   تاا مت دد  تاا الم ل دد  التدد  تددلى بأندده دندد   جدد   م ددل 
  لا   مل   تقتلمه  النظلا :

  : كدز دلد  م ا دات اخدلى   دلاقد  سدل كه  ال  اتي    ه   الم ل  ت اال التيكال  د ت اال الإ لا
   امتم  التن قض  اس    ائم  لتمقاق ا نسج ي.   لإنس ا ب لم    

 :  غ لبد  مد  اكد ا ت قيده  كالسدل كا    ه   الم لد  ات قد  ال  مد  ددا مم لسد  هد    ت  ا  السل 
 كالسدل كا  التد  تم د  لده مد جز ددا م د  هد    دا مم لسته  لاجت ال  لبا د  القداي التد  اتبن هد 

الدد  لا التيدد   مسددت ى التدد اا  Ahmad Zini and all (2016)  دد  هدد ا البدد   ت بددلك  لاسدد  
كمدد    لخددلاق ال مدد  ا سددلاما  تكدد ا قدد  لا دلدد  منددت ال مدد   مددا مم لسدد  سددل   ال مدد  المنمددل 

( الددد  لا ا  دددلا      الت جددده الددد ان   ائمددد  مددد  التبلددد ا بمنظ مددد  مدددا 1666  تلازمددد ا  بدددت  
 اد  ا خلاقا  ال انا  الت  تج لهي اة ل ا بمت ب    مالهي ال ان  لسل كهي  ما  م  مق  متدهالق  

 (.51: 1667 ل  الةاا، 
ل    ا ك نك هن   دق ب ك جلاأ   لته ل ا  ه  اق ي بمق لن  باا م  امكا لا استيا   م  امكدا لا 

 ق  اج له ا    سل كهاقت دلاه ما دق ب ك  ر ا ك نك ال ق ب ك تتج  ز الي ائ  ه ا 
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   ه بدأا سدل كه لداس سدا ،  د  هد   الم لد  امد    ال  مد  لا اقندت نيسد: ت اال الإ لا  نمد  السدل
اج  ةم د  يالجمات اي   ه اي  لن   ام  منهي  ل    م لهي ل  لنهدي لدي ا لد ن   ،ه ا ب  لك ل ما
 با  . سآخ  مق   لن  

لمنمل  ل  ان      خ هلي ا   ابني   ي  ب لت ل   ه بي اب   يد بل  لا ا مل لك ل  مم لسته ل
 الممن   ب  لببي ه  اللبا  .

 خاتمة:
بهددد  قدد  انجدددل دنددده  م  لندد   ددد  هدد   ال لاسددد  ةددلح ميهددد ي ال  الدد  الت زا اددد   لهماتهدد   ددد  التنظدداي   لا غا

لنه ق    تك ا  قل ل ا   ال  ال  الت زا ا  الإة ل  ق التنظاي دا تمقاق اه ا ه، مت ات تخلابا   كسل كا 
 ك ل لت  ا من ا به   الت  تم   س اأ  ا ت ل  م جز لم د  هكد ا قاي الت  اتبن   ال  م   الأالب  ق  تت خ  

 تبل  ك.

، لأا القددداي هددد  التددد  انظدددل بهددد  اليدددل  الددد  هسدددل كا تالم تقددد اك  القددداي التددد  اتبنددد   ال  مددد  تل ددد    لا  ددد  
دلدد  التدد  ت اجهدده  دد  ما تدده  هدد ا بمكددي لا القدداي هدد  الم ادد ل الدد   امكددي بهدد  اليددل   كل كا السددمختلدد  

 اانهدد   ددأا هدد بل  غالهدد  مددا ا مكدد ي ا خلاقادد .  مدداا تت دد لض  امدد   ةددخص ل  سددل   ب لمسددا ل  القددبي
لتخيا  منه س اأ بت اادل سدل كه ل  م تقد   ل    لاكده لسدل كه كمد  ل  للاق  أاسب  له الي  ازد ، ابم  ب

 ايتي المج    هسل كا ت   تبلال  اليل  ه ا امالن  ال  اهما  القاي الت  اتبن   لم ل  .اتقتلح نظلا  التن  ل 
 لمزا  ما ال لاس ك م   دلاق  التن  ل الم ل    القاي الت  اتبن   اليل .
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